Política de Privacidad – Inventario Trozos
Última actualización: 28 de abril de 2025
Esta aplicación es proporcionada por Sociedad Vielma y Valderrama Ltda. con el propósito de facilitar el registro y gestión de inventarios forestales en terreno. Nos comprometemos a proteger tu información personal y utilizarla únicamente para los fines establecidos en esta política.

1. Información que recopilamos
La app puede recolectar la siguiente información:
· Datos de usuario: nombre y RUT, utilizados únicamente para identificar al responsable del registro.
· Ubicación geográfica (GPS): se captura solo cuando el usuario registra una desviación o evento relevante, con fines de trazabilidad y control.
· Imágenes: se solicitan exclusivamente para adjuntar evidencia fotográfica de desviaciones, y son almacenadas localmente o transmitidas al servidor según corresponda.
· Datos técnicos del inventario: como ruma, especie, producto, diámetros, cantidad y volumen.

2. Uso de la información
La información recopilada es utilizada únicamente para:
· Registrar y transmitir datos de inventario asociados a programas activos.
· Adjuntar evidencia de desviaciones detectadas en terreno.
· Mejorar la trazabilidad y control de procesos en operaciones forestales.
No compartimos información con terceros ajenos a Serfoval Ltda..

3. Almacenamiento y transmisión
· Los datos se almacenan localmente en el dispositivo hasta que son transmitidos a los servidores de Serfoval.
· Cuando hay conexión, la app transmite automáticamente los registros pendientes.
· Las imágenes se codifican para su transmisión y se eliminan del dispositivo según políticas internas.

4. Seguridad
Implementamos medidas de seguridad para proteger tus datos contra accesos no autorizados, alteraciones o pérdidas. La transmisión de datos se realiza mediante servicios autenticados y controlados.

5. Permisos requeridos
La app puede requerir los siguientes permisos:
· Cámara: para capturar imágenes de evidencia.
· Ubicación: para asociar coordenadas a registros de desviaciones.
· Almacenamiento: para guardar temporalmente imágenes y datos.

6. Derechos del usuario
Puedes solicitar en cualquier momento:
· Acceso a los datos que has generado.
· Eliminación de datos locales (mediante funciones propias de la app).
· Información sobre cómo se están utilizando tus datos.

7. Contacto
Para consultas relacionadas con esta política, puedes contactarnos a:
📧 apps@vielmayvalderrama.cl


